Ogoblne Warunki Gwarancji
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w ,DOZYWOTNIA GWARANCJA NA PRODUKTY HELLA POLSKA” N

Niniejszy dokument stanowi o$wiadczenie gwarancyjne udzielone w ramach akcji promocyjnej, prowadzonej
przez gwaranta - spotki Hella Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibgw Warszawie,
okreslajgce podstawowe obowigzki gwaranta w zwigzku z udzielong gwarancja, warunki udzielonej gwarancji
na Produkty objete jej przedmiotem oraz prawa i obowigzki osoby wykonujacej uprawnienia z tytutu gwarancji

w przypadku stwierdzenia wady danego Produktu objetego gwarancja.
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Definicje

1. Uzyte w dalszej czesci niniejszych Ogdlnych Warunkéw Gwarancji wskazane ponizej okreslenia
oznaczajg odpowiednio: samochodowych:

a. Gwarant - spoétka ,Hella Polska” spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie, ul. Aleja Wyscigowa 6, 02-681 Warszawa, wpisana do Rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 00000041627, NIP:
5210087381, REGON: 010180253

b. OWG — niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji;Lampy przeciwmgtowe

c. Produkty — towary Gwaranta, ktérych jest producentem lub dystrybutorem na terenie Polski,
oferowane do sprzedazy w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, wskazane w § 2 ust. 1 OWG i objete przedmiotem gwarancji
stosownie do tresci niniejszych OWG;

d. Konsument — osoba fizyczna, ktéry dokonuje nabycia Produktdw Gwaranta, przy czym
czynnos$¢ zakupu Produktow nie jest zwigzana bezposrednio z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa — zgodnie z definicjg zawartg w art. 221 ustawy z dnia
23.04.1964 Kodeks cywilny (tekst jedn. z dnia 16 maja 2019 r., Dz. U. z 2019 r., poz. 1145, dalej
,Kodeks cywilny”). Przez konsumentéw nalezy rozumie¢ réwniez osoby fizyczne, dla ktérych
nabycie Produktéw od Gwaranta stanowi zawarcie umowy zwigzanej z prowadzong przez hich
dziatalnoscig gospodarcza, jednak umowa ta nie posiada dla nich charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej;

e. Przedsiebiorca — Kupujgcy bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng

nieposiadajgcg osobowosci prawnej, o ktérej mowa w art. 331 Kodeksu cywilnego,



nabywajgca Produkty Gwaranta w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej stosownie do tresci art. 431 Kodeksu cywilnego, w tym Kupujgcy
bedacy jednoczesnie dystrybutorami Gwaranta;

f.  Kupujacy — Konsument lub Przedsiebiorca nabywajacy Produkty Gwaranta, ktérych jest
producentem lub dystrybutorem, oferowane przez niego do sprzedaizy na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej w ramach prowadzonej przez Gwaranta dziatalnosci gospodarcze;j.

§2

Przedmiot gwarancji

Przedmiotem niniejszej Gwarancji sg Produkty oferowane do sprzedazy przez Gwaranta, ktorych jest
on producentem lub dystrybutorem na terenie Polski, obejmujgce nastepujace kategorie lamp
samochodowych:

a. Reflektory przednie (dla pojazddéw z kierownica po lewej stronie);

b. Lampy tylne (dla pojazdéw z kierownicg po lewej stronie);

c. Lampy przeciwmgtowe

d. Kierunkowskazy
ktérych szczegdtowa lista stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych OGW. Oznaczenie danego Produktu
objetego przedmiotem gwarancji nastepuje poprzez wskazanie w tresci Zatgcznika opisanego
powyzej numeru katalogowego i numeru zamoéwienia, pozwalajgcego na jego wiasciwe
zidentyfikowanie na stronie internetowej Gwaranta dostepnej pod adresem:

www.hella.pl/dozywotniagwarancja

Uzyskanie praw przez Kupujgcego na podstawie gwarancji udzielonej przez Gwaranta wedtug zasad
okre$lonych w niniejszych OWG uwarunkowane jest w pierwszej kolejnosci od nabycia przez niego
jednego z Produktéw okreslonych w ust. 1 powyzej i zaptaty ceny sprzedazy za dany Produkt, za$

kwestie realizacji roszczen z gwarancji przez Kupujgcego opisane zostaty w § 6 OWG.

Gwarant w ramach udzielonej gwarancji zobowigzuje sie do wymiany Produktu obarczonego
wadg fizyczng lub do zwrotu kwoty ceny sprzedazy uiszczonej przez Kupujacego za dany Produkt na

zasadach okreslonych w niniejszych OWG.
§3

Zakres Gwarancji i obowigzki Gwaranta.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ Gwaranta za wady fizyczne tkwigce w Produktach, o ktérych
mowa w § 2 OWG, w okresie trwania Gwarancji, o ktérym mowa w § 3 OWG, powodujgce wadliwe

dziatanie danego Produktu lub tez polegajgce na braku spetnienia przez Produkt parametrow
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technicznych gwarantowanych przez producenta. Niniejsze OWG spetniajg role oswiadczenia

gwarancyjnego, o ktérym mowa w art. 577 Kodeksu cywilnego.

2. W ramach udzielonej gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do:
a. wymiany Produktu obarczonego wadg fizyczng na nowy Produkt bez wad, albo
b. zwrotu kwoty pienieznej Kupujgcemu w wysokosci odpowiadajacej cenie sprzedazy
uiszczonej przez Kupujgcego za dany Produkt — za posrednictwem Punktu sprzedazy, w

ktorym nabyt on dany Produkt oraz na zasadach okreslonych w niniejszych OWG.

3. Gwarant samodzielnie i wedtug wtasnego uznania decyduje o wyborze jednego ze sposobdw realizacji

gwarancji, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a-b powyze;j.

4. O sposobie realizacji zgtoszenia reklamacji gwarancyjnej Gwarant informuje Kupujgcego w terminie 30
dni od dnia dostarczenia przez Kupujgcego Gwarantowi Produktu (co do ktérego Kupujgcy podnosi
istnienie wady fizycznej) wraz z wymagang dokumentacja za posrednictwem punktu sprzedazy, w
ktorym nabyt on dany Produkt. Wraz z informacjg o sposobie realizacji zgtoszenia Gwarant:

a. wzywa Kupujgcego do wskazania numeru faktury/paragonu(o ile nie zostat on przekazany
Gwarantowi w trakcie sktadania reklamacji), nastepnie punkt sprzedazy przelewa
Kupujacemu na podany przez niego rachunek bankowy kwote, za ktérg Kupujacy nabyt dany
Produkt —w przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 lit. b;

b. wysyta na wiasny koszt Kupujagcemu na adres wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej ten sam Produkt wolny od wad — w przypadku, o ktérym

mowa w § 3 ust. 2 lit. a.

5. Gwarancja nie obejmuje zwrotu jakichkolwiek kosztéw Kupujacego obejmujgcych demontaz danego

Produktu i montazu wymienionej rzeczy wolnej od wad.

6. Gwarant zobowigzany jest do zwrotu kosztow wystania Produktu przez Kupujacego do Gwaranta w
maksymalnej wysokosci 30 zt w ramach zgtaszanej reklamacji na zasadach okreslonych w § 6 OWG, w

przypadku gdy Gwarant uzna roszczenie gwarancyjne Kupujgcego.

7. Gwarant udziela gwarancji w takim samym zakresie kazdemu Kupujacemu bez wzgledu na fakt czy

nabyt on dany Produkt jako Przedsiebiorca czy tez Konsument.

8. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta obejmuje wytgcznie faktyczne koszty wymiany lub zwrot kosztow ceny
sprzedazy produktu obarczonego wadg i nie obejmuje odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dalsze szkody
Kupujacego (rzeczywiste straty, utracone korzysci, uszkodzenia itp.) wynikajace z powstatych w

produktach wad.
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1.

§4

Okres obowigzywania Gwarancji

Okres obowigzywania Gwarancji rozpoczyna sie w dniu nabycia i objecia w posiadanie Produktu przez

Kupujacego, jednak nie wczesniej niz po zapfacie catosci ceny sprzedazy za dany Produkt.

Gwarancja na Produkty Gwaranta ma charakter dozywotni, co oznacza, ze Gwarant ponosi

odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji bezterminowo (na czas nieoznaczony) od momentu rozpoczecia

trwania okresu gwarancji.

Gwarant zachowuje prawo do odwofania akcji promocyjnej i zaprzestania udzielana gwarancji

udzielanych w ramach akcji promocyjnej dla Produktéw zakupionych po odwotaniu akcji promocyjnej

— poprzez dokonanie stosownego powiadomienia na 30 dni przed jej odwotaniem. W pozostatym

zakresie stosuje sie odpowiednio zapisy § 10 ust. 6 OWG.

§5

Zakres terytorialny

Niniejsza gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje Produkty

oferowane do sprzedazy przez Gwaranta na terytorium Polski.

§6

Procedura realizacji roszczen z gwarancji. Obowigzki Kupujacego.

W celu realizacji uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy bedgcy Konsumentem zobowigzany jest do:

a.

przestania Gwarantowi kompletnego i prawidtowo wypetnionego oraz podpisanego
zgtoszenia gwarancyjnego w formie pisemnej wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do
OWG za posrednictwem punktu sprzedazy Produktow Gwaranta, w ktédrym nabyt on dany
Produkt.

przestania wraz ze zgtoszeniem gwarancyjnym dowodu zakupu danego Produktu w postaci
oryginatu rachunku lub wystawionej przez sprzedawce faktury VAT;

przestania Gwarantowi Produktu obarczonego wadg na wtasny koszt, z tym zastrzezeniem, ze
Gwarant bedzie zobowigzany do zwrotu kosztow jego wystania w przypadku uznania
zgtoszenia gwarancyjnego Kupujacego przez Gwaranta, na zasadach okreslonych w § 3 ust. 6
OWG. Kupujacy przekazuje Produkt wraz ze zgtoszeniem gwarancyjnym za posrednictwem

punktu sprzedazy Produktéw Gwaranta, w ktérym nabyt on dany Produkt.
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2.

1.

W celu realizacji uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy bedgcy Przedsiebiorcg nabywajacym Produkty
Gwaranta zobowigzany jest do:

a. przestania Gwarantowi kompletnego i prawidlowo wypetnionego oraz podpisanego
zgtoszenia gwarancyjnego w formie pisemnej wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do
OWG za posrednictwem punktu sprzedazy Produktow Gwaranta, w ktérym nabyt on dany
Produkt.

b. przestania wraz ze zgtoszeniem gwarancyjnym krétkiej pisemnej informacji o numerze
zlecenia oraz numerze faktury wystawionej przez sprzedawce, od ktérego nabyt on dany
Produkt obarczony wadg, ewentualnie przestania kopii przedmiotowej faktury;

c. przestania Gwarantowi Produktu obarczonego wadg na witasny koszt, z tym zastrzezeniem, ze
Gwarant bedzie zobowigzany do zwrotu kosztow jego wystania w przypadku uznania
zgtoszenia gwarancyjnego Kupujacego przez Gwaranta na zasadach okreslonych w § 3 ust. 6
OWG. Kupujacy przekazuje Produkt wraz ze zgtoszeniem gwarancyjnym za posrednictwem

punktu sprzedazy Produktéw Gwaranta, w ktérym nabyt on dany Produkt.

Niezaleznie od wskazanych obowigzkdow w ust. 1-2 powyzej, kazdy z Kupujacych zobowigzany jest do
przesytania Gwarantowi wszelkich potrzebnych informacji i wyjasnien pozwalajgcych na
zidentyfikowaniu zakupionej rzeczy jako Produktu objetego gwarancjg oraz niezbednych do
potwierdzenia istnienia wady fizycznej Produktu. Dodatkowe informacje Kupujgcy przekazuje

bezposrednio do Gwaranta na zasadach okreslonych w § 10 ust. 2 OWG.

Kazdy z Kupujacych zobowigzuje sie podczas dokonywania zgtoszenia reklamacyjnego:

a. wskazania swojego adresu do doreczen, na ktéry Gwarant wysyta Kupujgcemu rzecz wolng od
wad w przypadku, o ktérym mowa § 3ust.4 lit.b OWG lub tez zwraca Produkt objety
zgtoszeniem gwarancyjnym w przypadku uznania przez Gwaranta, ze dany Produkt nie jest
dotkniety wadg albo, ze stwierdzona wada nie jest objeta Gwarancjg stosownie do tresci § 3
ust. 4 lit.b OWG

b. przekazania informacji o swoim numerze rachunku bankowego, na ktory zostanie wyptacona

kwota, o ktérej mowa w § 3 ust. 4 lit. a OWG oraz kwota, o ktérej mowa w § 3 ust. 6 OWG.

§7

Wytaczenia w zakresie udzielonej gwarancji

Gwarancja udzielona zgodnie z zapisami niniejszych Ogdélnych Warunkédw Gwarancji nie obejmuje wad,

za ktére Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym w szczegdlnosci spowodowanych:
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niewfasciwym montazem Produktdw, w tym montazem Produktéw do niewtasciwych modeli
pojazdéw;

uzywaniem Produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz wytycznymi i informacjami
producenta zawartymi na opakowaniu danego Produktu;

niewtasciwym przechowywaniem i eksploatowaniem Produktdw przez Kupujacego;
dokonywaniem jakichkolwiek modyfikacji, przerébek badz zmian w konstrukcji danego
Produktu;

czynnikami zewnetrznymi takimi jak dziatanie sity zewnetrznej, w tym sit przyrody,
powodujgcymi uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne oraz zalania

zniszczeniem lub uszkodzeniem Produktu wskutek ingerencji w jego strukture przez
Kupujacego lub osoby trzecie;

zniszczeniem spowodowanym niewfasciwym transportem Produktéw nabytych przez
Kupujacego;

naturalnym zuzyciem materiatow zastosowanych w Produktach, jak réwniez spowodowanych

normalnym zuzyciem samego Produktu podczas jego eksploatacji.

2. Kupujacy nie bedzie uprawniony do otrzymania jakichkolwiek Swiadczen z tytutu gwarancji objetej

niniejszymi OWG, zas Gwarant bedzie uprawniony do odmowy uznania roszczenia gwarancyjnego

Kupujacego w przypadku, gdy:

a.

Kupujacy bedacy Konsumentem nie przesSle Gwarantowi prawidtowo wypetnionego
zgtoszenia reklamacyjnego na zasadach okreslonych w §6 ust. 1 lit. a OWG oraz wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszych OWG.

Kupujacy bedacy Przedsiebiorcg nie przesle Gwarantowi prawidtowo wypetnionego
zgtoszenia reklamacyjnego na zasadach okreslonych w § 6 ust. 2 lit. a OWG oraz wedtug
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszych OWG.

Kupujacy bedacy Konsumentem nie przedtozy Gwarantowi dowodu zakupu danego Produktu
stosownie do § 6 ust. 1 lit. b OWG, co do ktdrego ztozyt zgtoszenie reklamacyjne;

Kupujacy bedacy Przedsiebiorcg nie poinformuje Gwaranta wraz ze sktadanym zgtoszeniem
reklamacyjnym o numerze zlecenia i faktury wystawionej przez sprzedawce dotyczacej
danego Produktu na zasadach okreslonych w § 6 ust. 2 lit. b OWG

Kupujacy nie dostarczy Gwarantowi Produktu obarczonego wadg wedtug zasad okreslonych
w § 6 ust. 1 lit. c lub § 6 ust. 2 lit. c OWG, co do ktorego ztozyt zgtoszenie reklamacyjne;
Produkt jest obarczony wada, za ktérg Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym wada, o
ktorej mowa w § 7 ust. 1 OWG;

wbrew twierdzeniom Kupujgcego Produkt przez niego nabyty nie jest dotkniety jakgkolwiek

wadg, o ktérej mowa w & 3 ust. 1 OWG.

HELLH



W przypadku odmowy uznania Gwarancji przez Gwaranta zgodnie z wifasciwymi postanowieniami
OWG, w terminie wskazanym w § 4 ust. 3 OWG, Gwarant zwrdéci Produkt Kupujagcemu poprzez jego
odestanie drogg pocztowg lub za pomocg firmy kurierskiej, przy czym zwrot Produktu do Kupujacego
nastgpi na koszt Kupujacego.

W przypadku gdy Gwarant uzna Gwarancje i wymieni Produkt obarczony wadg na nowy Produkt bez
wad albo zostanie dokonany zwrot kwoty pienieznej Kupujgcemu, Gwarant nie jest uprawniony do

zwrotnego przestania wadliwego Produktu do Kupujgcego.

§8

Uprawnienia z tytutu rekojmi

Warunki gwarancji nie wytaczajg uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa. W szczegdlnosci Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
fizyczne Produktow niezaleznie od uprawnienn wynikajgcych z gwarancji udzielonej na zasadach

okreslonych niniejszymi OWG.

Jednakze w razie wykonywania przez kupujgcego uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin
ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji

albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 OWG.

§9

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO - Gwarant informuje, ze
administratorem danych osobowych Kupujacego jest spotka ,Hella Polska” spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Aleja Wyscigowa 6, 02-681 Warszawa,
wpisana do Rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie XllI Wydziat Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
00000041627, NIP: 5210087381, REGON: 010180253, przy czym Kupujacy moze kontaktowac sie we
wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem jego danych osobowych bezposrednio pod
adresem e-mail: pricacyhp@hella.com.
Gwarant jako administrator danych osobowych bedzie przetwarza¢ dane osobowe Kupujacego:

a) w celu realizacji przestanego przez Kupujgcego zgtoszenia gwarancyjnego i realizowania

zobowigzan Gwaranta z tytutu udzielonego oswiadczenia gwarancyjnego, tj. przyjmowania
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zgtoszen gwarancyjnych Kupujacego i ich realizacji na zasadach okreslonych w OWG — w tym
przypadku przetwarzanie jest niezbedne do wykonania stosunku obligacyjnego faczgcego
Gwaranta i Kupujgcego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcego
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Gwaranta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c¢) w celu oferowania Kupujgcemu produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni),
bedgcego realizacjg prawnie uzasadnionego w tym interesu Gwaranta (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. f RODO);

d) w celu rozliczen podatkowych, bedgcego realizacja obowigzku prawnego cigzacego na

administratorze (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Dane osobowe Kupujgcego beda przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen wynikajacych ze
stosunku gwarancji lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z
przepisow prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych zwigzanych z

rozliczeniami udzielonej gwarancji.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug Gwarant moze
przetwarza¢ do czasu, az Kupujacy zgtosi sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub w
przypadku gdy Gwarant ustali, ze podane dane sie zdezaktualizowaty, nie dtuzej jednak niz przez okres

3 lat.

Dane osobowe Kupujgcego mogg by¢ udostepnione do dalszego przetwarzania dostawcom ustug

ksiegowych i informatycznych Gwaranta.

Zgodnie z wtasciwymi zapisami prawa, w tym odpowiednimi zapisami RODO, Kupujgcemu przystuguje:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, w przypadku przetwarzania danych na tej
podstawie - cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

f) niezaleznie od powyiszych uprawnien Kupujgcemu przystuguje réwniez prawo do ztozenia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na czynnosci przetwarzania przez
Gwaranta, gdy przetwarzanie narusza przepisy prawa, informacje dotyczace procedury

sktadania skargi dostepne sg na stronie internetowej urzedu nadzoru: www.uodo.gov.pl/83.
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Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do realizacji zobowigzan gwarancyjnych

Gwaranta.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Kupujacego nie bedzie dochodzito do

zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.

Dane osobowe Kupujgcego nie beda przekazywane poza obszar krajow Unii Europejskiej.

§10

Postanowienia korncowe

Wszelka korespondencja przesytana przez Kupujacych do Gwaranta zwigzana z dokonywanym
zgtoszeniem zgodnie z § 6 ust. 1 i 2 OWG, w tym zgtoszenie stosownej reklamacji gwarancyjnej wraz z
pozostatg niezbedng dokumentacjg i przestaniem Produktu winna odbywac sie jedynie za

posrednictwem punktu sprzedazy Produktow Gwaranta, w ktérym nabyt on dany Produkt.

Postanowienie zawarte w ust. 1 nie wyklucza mozliwosci kierowania dalszych pism i korespondencji w
ramach ztozonej reklamacji gwarancyjnej na zasadach okreslonych w § 6 OWG na adres dziatu

reklamacji Gwaranta:

Hellmann Worldwide Logistics
Ul. Handlowa 20

41-253 Czeladz

Tel: +48 22/514 17 60

e-mail: marcin.zajac@hella.com

W przypadku gdy dany punkt sprzedazy Produktéw Gwaranta zaprzestat oferowania produktow
Gwaranta, odmaowit realizacji uprawnienia gwarancyjnego Kupujacego lub tez zakonczy prowadzong
przez siebie dziatalnos¢ gospodarcza, Kupujacy uprawniony bedzie do ztozenia zgtoszenia, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1 i 2 OWG, bezposrednio do dziatu reklamacji Gwaranta na adres wskazany w § 10
ust. 2 wraz z podaniem przyczyny skierowania zgtoszenia gwarancyjnego bezposrednio do Gwaranta.
Prawem wyfacznie wtasciwym do oceny stosunku prawnego tgczacego strony gwarancji - ze wzgledu
na osobe Gwaranta i Kupujgcego, jak rowniez wobec wskazanego w & 5 OWG zasiegu terytorialnego
obowigzywania gwarancji — jest prawo polskie.

Wszelkie watpliwosci i rdznice zdan mogace powstac na tle realizowania uprawnien Kupujgcego na
zasadach okre$lonych w niniejszych OWG, Kupujacy i Gwarant bedg staraty rozwigzan na drodze
wzajemnych uzgodnien i negocjacji. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek sporéw w ramach

realizowanych zgtoszen reklamacyjnych przez Gwaranta i dotyczacych uprawnien Kupujgcego w
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zwigzku z udzielong gwarancjg, rozstrzygane bedg przez sad polski wiasciwy miejscowo wedtug
ogdlnych zasad dotyczacych wtasciwosci miejscowej i rzeczowej zawartych w stosownych przepisach

prawa;

6. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw i zasad udzielanej gwarancji w ramach
prowadzonej przez siebie akcji promocyjnej okreslonych w niniejszych OWG w dowolnym zakresie,
Wszelkie zmiany opisane powyzej nie bedg obowigzywaty Kupujgcych, ktérzy dokonali zakupu danego
Produktu przed zmianami OWG dokonanymi przez Gwaranta, tym samym wszelkie zmiany
w warunkach udzielanych gwarancji bedg dotyczyty Produktow zakupionych po dniu wejscia w zycie
nowych OWG. Informacja o zmianie warunkow i zasad udzielanych gwarancji dostepna bedzie na

stronie internetowej Gwaranta na 14 dni przed wejsciem w zycie zmienionych OWG.

7. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmiany asortymentu Produktéw (zmiany tresci Zatacznika nr 1)
objetych gwarancjg, w szczegdlnosci w przypadku dodawania okreslonych Produktéw do swojej oferty
sprzedazy czy tez zaprzestania produkcji lub sprzedazy okreslonych Produktéow. W takim przypadku
zmiana asortymentu Produktéw objetych gwarancja wchodzi kazdorazowo w zycie terminie 14 dni od
dnia umieszczenia stosownej informacji o zmianie Produktow objetych gwarancja na stronie

internetowej Gwaranta.

8. Za Kupujacego uznaje sie rowniez kazdy podmiot — Przedsiebiorce lub Konsumenta, ktérzy nie
dokonali pierwotnie zakupu Produktu ale stali sie jego wiascicielami w trakcie trwania okresu
Gwarancji, w tym w wyniku nabycia pojazdu od pierwotnego Kupujgcego, przy czym zobowigzani sg

oni do przedtozenia takich samych informacji i dokumentéw co pierwotny Kupujacy.

9. Niniejsze oswiadczenie gwarancyjne, jak réwniez postanowienia OWG wchodzg w zycie z dniem
1.10.2020, za$ gwarancja udzielona przez Gwaranta nie obejmuje/obejmuje Kupujgcych, ktdrzy nabyli
Produkty przed wskazang powyzej datg, za wyjatkiem produktéw nabytych po 1.10.2019 r. Decydujaca
0 przyznaniu uprawnienia gwarancyjnego jest data zakupu Produktu widniejgca na rachunku lub

fakturze VAT wystawionej przez sprzedawce.

Zataczniki:
- Zatgcznik nr 1 — lista Produktéw objetych oswiadczeniem gwarancyjnym

- Zatgcznik nr 2 — wzér zgtoszenia gwarancyjnego
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